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Best Partnership for Trust Services





Features of Mizuho Trust & Banking



年金・資産運用業務 

債権流動化業務 

証券代行業務 

証券管理業務 

みずほ信託銀行 
国内外機関投資家や事業法人・金
融法人・公共法人・その他諸法人等
を主要なお客さまとする法人向け
　　信託特化型の銀行です。 

みずほ銀行 

みずほ 
コーポレート銀行 

個人、国内一般事業法人、 
地方公共団体を主要な 
お客さまとする銀行です。 

大企業（一部上場企業等）、金融法人
およびそのグループ会社、公団・事業
団等、海外の日系法人・非日系企業を
主要なお客さまとし、コーポレート
ファイナンスを主体とする銀行です。 

みずほ証券 

国内外機関投資家や事業
法人・金融法人・公共法人
等を主要なお客さまとする
ホールセール証券会社です。 



Management Strategy





Advanced Services to Pension Customers

ストラテジック・バンドル・サービス 

お客さま 

制度管理 

制度設計 

資産運用 

資産管理 

資産管理サービス信託銀行 
と連携した 
　● カストディーサービス 
　● 情報統合サービス他 

運用本部 
コア・マネージャーとして 
クオリティを追求した 
　● コア・プロダクツの提供 
　● トータルアドバイス 

年金数理人、みずほ年金研究所 
　● 最適な年金プランの作成 
　● 年金財政の検証 

年金管理部 
　● 受給者・加入者管理 
　● 給付事務等 



年金ネット営業部 

お
客
さ
ま 

専用HP

専
任
担
当
者 

年
金
ネ
ッ
ト
営
業
部 

関
係
各
本
部 

運営・管理 

お問い合わせ・ご相談 
専任担当者による迅速な 

回答、情報発信 
〈電話・FAX・Eメール〉 

情報検索・提供 
〈インターネット〉 

各種報告書の送付 

緊密な連携による 

サポート体制 



Franchised Business Promotion Through Network of Mizuho Group / Cooperation with Trust & Custody Services Bank

グループ内信託代理店制度 

内
部
監
査
部
門 

法
務
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
部
門 

内
部
監
査
等 

みずほ信託銀行 みずほ銀行・みずほコーポレート銀行 信託代理店契約 

信託契約の締結 

案件実績報告 
代理店手数料の受払　他 

案件実績報告　他 

お客さまニーズの把握 

お客さま 

代理店店舗 

アセットマネジメント部 
（代理店統括部署） 

案件実績報告　他 

年金業務推進本部 
証券サービス本部 
証券代行本部 
流動化商品本部 

総合企画部 
信託代理店推進室 

（信託代理店取りまとめ部署） 

帯同訪問・連携セールス 



Bank

みずほ信託 朝日生命 第一生命 富国生命 安田生命 

資産管理サービス信託銀行への資産管理業務の集約 

資産管理サービス信託銀行 

お 客 さ ま  

受託財産の資産管理業務を集約 

大規模なシステム 
投資負担が可能 

信託、生保の 
資産管理ノウハウが結集 

規模の利益を追求し 
高度なサービスを提供 

信
託 

再
信
託 

保
険
契
約 

委
託
契
約 

保
険
契
約 

委
託
契
約 

保
険
契
約 

委
託
契
約 

保
険
契
約 

委
託
契
約 

報告等 

モニタ 
リング 



Cooperation with Mizuho Pension Research Institute





Topics

年金信託・年金特定（金銭）信託 
受託残高 

（単位：億円） 
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（単位：件） 
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特定金銭信託・特定金外信託・ 
特定包括信託受託残高 
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Topics

証券代行業務：受託会社数 

（単位：社数） 
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証券代行業務：管理株主数 

（単位：万名） 

0

100

200

300

400

500

13/3末 
残高 

13/9末 
残高 

14/3末 
残高 

4
1
4

4
2
7

4
5
3

買掛金一括支払信託受託残高 
（■単位：億円） （●単位：社） 

0

4,000 80

60

40

20

0

3,000

2,000

1,000

13/3末 
残高 

13/9末 
残高 

14/3末 
残高 

3,391

50 58

71

3,462

3,779

金銭債権信託受託残高およびシェア 
（■単位：億円） （●単位：％） 

0

30,000 40

30

20

10

0

20,000

10,000

13/3末 
残高 

13/9末 
残高 

14/3末 
残高 

29,084

30.4

28.1

19.0

29,090

26,452



Business Line Strategy



Pension Business



年金業務の受託体制図および当社対応セクション 

年金数理部 

年金管理部 

年金数理業務 

制度管理業務  

年金数理人室 

みずほ年金研究所 
資産管理サービス信託銀行 

年
金
サ
ー
ビ
ス
本
部 

年金管理業務 

資産運用業務 

資産管理業務 

運用本部 

証券サービス 
本部 

コンサルティング業務 

年金数理部 年金数理業務 

運用本部および証券サービス本部の詳細な組織については 
21ページ、23ページ、39ページの図をご参照ください。 

＜年金営業＞ 

年
金
数
理
部 

み
ず
ほ
年
金
研
究
所 

年
金
相
談
室 

年
金
数
理
人
室 

年
金
管
理
部 

年金サービス本部 

＜年金制度管理・コンサルティング＞ 
年金業務推進本部 

年
金
ネ
ッ
ト
営
業
部 

法
人
部 

法
人
第
二
部 

地
域
別
年
金
営
業
部 

本
店
営
業
第
四
部 

本
店
営
業
第
六
部 

本
店
営
業
第
五
部 

本
店
年
金
営
業
部 

本
店
年
金
営
業
第
二
部 

本
店
営
業
第
一
部 

本
店
営
業
第
二
部 

本
店
営
業
第
三
部 

年
金
業
務
部 

総
合
基
金
取
引
推
進
室 

確
定
拠
出
年
金
推
進
室 

年
金
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
室 

クライアントサービス 年金数理・年金ALM 制度設計・コンサル 年金管理 
企画・ 
商品開発 

プロダクト 
業務推進 



Asset Management

共有機能 
トレーディング室 受託資産運用部 資産運用研究所 

アセットアロケーション戦略室 年金運用部 運用企画部 

運用本部 

運用本部長 
各種委員会 

パッシブ部門 

パッシブ部門長 

業務監査部 

パッシブクォンツ 
運用室 

リスク管理 

投資管理室 

コンプライアンス兼 
内部監査人 

アクティブ部門 

アクティブ部門長 

企業調査室 

株式運用室 債券運用室 



＜資産運用＞ 
運用本部 

債
券
運
用
室 

株
式
運
用
室 

米
国
み
ず
ほ 

信
託
銀
行 

ロ
ン
ド
ン
駐
在
員 

事
務
所 

企
業
調
査
室 

パ
ッ
シ
ブ
ク
ォ
ン
ツ 

運
用
室 

共 有 機 能 運 用 機 能 

リスク 
管理 

投
資
管
理
室 

企画・ 
商品開発 

運
用
企
画
部 

資産配分 
運用戦略立案 

ア
セ
ッ
ト
ア
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

戦
略
室 

運用手法 
研究 

資
産
運
用
研
究
所 

クライアント 
サービス 

受
託
資
産
運
用
部 

年
金
運
用
部 

取引執行 

ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
室 

アクティブ部門 パッシブ部門 



Custody Services

みずほ信託銀行（受託者） 

資産管理サービス信託銀行 

特　金 

指定単※ 

年金特金 

年金信託 

投資信託 

有価証券信託 

証券決済機関 
（日銀・証券保管 
振替機構　等） 

 
海外カストディアン　等 

※単独運用指定金銭信託 

証券管理業務 

会　計 

レポート 

付加サービス 

保　管 

決　済 

証券管理業務の概要 

資
産
管
理
業
務
を
委
託 

お客さま 
（委託者） 



＜証券管理＞ 

証券サービス本部 

資
産
管
理
企
画
部 

クライアントサービス 

受
託
営
業
部 

企画・商品開発 

機
関
投
資
家
　
　
運
用
機
関 

資産管理業務に係る次世代システムのイメージ 

STP GATE-WAY

経理/レポーティングシステム 

進捗・運行管理 

運用報告/データ還元 

フ
ァ
イ
ヤ
ウ
ォ
ー
ル 

日銀 

証券会社 

証券保管 
振替機構 

JB-NET

海外 
カストディアン 

インター 
ネット 

ETC 
ベンダー 

保振 
決済 
照合 

約定管理システム 決済管理システム 

約
定
到
着
管
理 

決
済
照
合 

現
物
管
理 

資
金
管
理 



Transfer Agent



証券代行本部 

証
券
代
行
企
画
部 

証
券
代
行
部 

大
阪
証
券
代
行
部 

証
券
代
行
営
業
部 

地
域
別
証
券
代
行
営
業
部 

株
式
法
務
室 

Ｍ
Ｈ
Ｔ
Ｂ
代
行
サ
ー
ビ
ス 

企画・商品開発 クライアントサービス 株式法務コンサル オペレーション 

株主総会IT化システム概念図 

Firewall 
ウィルス対策G/W

株主様 

招集通知メール 

ハッカー等 

発行会社様 
集計ソフト 

集計データ 

IT化 
システム 

6/25 
日報 

Internet

株主認証（ID・PW） 
議決権行使コードの乱数表示 
SSL（128bit）暗号化 

security D,E 
盗聴防止： 
株主の行使情報を保護します。 

妨害攻撃からの保護 
不正侵入防止・データ改竄防止 
ウィルス対策 
security A,B,C 
不正侵入・データ改竄防止： 
行使履歴、集計ソフト部分等当社システム環境を保護します。 
ウィルスメール防止： 
徹底した監視によりウィルス削除を行います。 

負荷分散、完全二重化、RAID5、ホットスタンバイ（HAソフト） 

security F,G 
万が一障害が発生しても即座に復旧できるホットスタンバイ構成（HA 
ソフト：High Availability）を導入しています。また共有ディスク部分に 
ついては完全二重化方式を採用し、データの安全性を高めています。 



Structured Finance

納入企業 

投資家 

⑦期日に代金支払 

⑧
売
掛
金
支
払 

　（
売
掛
金
の
発
生
） 

②
納
品
・
代
金
請
求 

③
売
掛
債
権
の
信
託 

④
受
益
権
の
取
得 

⑤（
受
益
権
の
譲
渡
） 

⑥（
譲
渡
代
金
） 

①信託契約 

買掛金一括支払信託（商品名「Noteless 2」）のスキーム 

みずほ信託銀行 支払企業 



流動化商品本部 

流
動
化
企
画
管
理
部 

流
動
化
営
業
第
一
部 

業
務
管
理
室 

流
動
化
営
業
第
二
部 

流
動
化
事
務
部 

企画・ストラクチャ 
リング・商品開発 

クライアントサービス・ 
オリジネーション 

流動化商品 
オペレーション 

リスク管理 

信託リパッケージ方式によるABS発行スキーム（優先・劣後構造） 

①債権の 
　発生 

②債権 
　信託 

③受益権 
　発行 

④優先受益権の譲渡 ⑤ABS引受 

⑥ABS 
　販売 

⑦販売 
　代金 

⑧手取金 ⑨優先受益権 
　売買代金支払 

⑩回収金等 

⑪回収金等 

⑫
優
先
受
益
権 

　
元
利
金
支
払 SPC会社運営代理 

当社取扱可能業務 

元利金支払事務 

⑬元利金支払 

ABS社債 
管理会社 

債務者 

運営代理人 

委託者兼 
サービサー 

SPC 幹事証券 

受託者 

バックアップ 
サービサー 

投資家 



Overseas Operations



Internal Control Systems



Risk Management Structure

みずほ 
ホールディングス 中核4社 関連会社 

基本方針の提示 
リスク管理に 
関する指示 

リスク管理に 
関する指示 

リスク状況 
の報告 

リスク状況 
の報告 

各行・各社のリスク管理（関連会社を含む） 

グループ全体のリスク管理 

みずほフィナンシャルグループのリスク管理体制 



※銀行業務・信託業務に共通して発生するリスクがあり、その他に信用リスク等の「銀行業務におけるリスク」と 
　資産分別・利益相反リスク等の「信託業務におけるリスク」が存在する階層構造です。 

リスクの階層構造図 

全社共通のリスク 

銀行業務におけるリスク 信託業務におけるリスク 

●オペレーショナルリスク　●事務・システムリスク 
●法務リスク　●決済リスク　●レピュテーショナルリスク　等 

●信用リスク　●市場リスク　●流動性リスク ●資産分別・利益相反リスク　等 



Risk Management Structure



リスク管理体制 
株主総会 

リスクの 
発生部署 

統括部室 

リスクの 
種類 

事務リスク 
システム 
リスク 

信用リスク 法務リスク 
受託者責任 
に係る 
諸リスク 

全　社 市場関連 
部署 

全　社 全　社 
市場関連 
部署 
営業拠点 

市場関連 
部署 

総合リスク 
管理室 

総合リスク 
管理室 

総合リスク 
管理室 

総合リスク 
管理室 

業務監査 
委員会 

事務企画部 

事務品質 
向上委員会 
システム 
戦略委員会 

ＡＬＭ・リスク 
管理委員会 

ＡＬＭ・リスク 
管理委員会 

ＡＬＭ・リスク 
管理委員会 

ＡＬＭ・リスク 
管理委員会 

業務監査部 

市場リスク 
流動性リスク 

決済リスク 

全　社 

総合企画部 

レピュ 
テーショナル 
リスク 

取締役会 
監査役会 

経営会議 

社会インフラ 
リスク 

全　社 

災害対策 
委員会 

総合企画部 



Compliance Structure / Internal Audit Structure

みずほフィナンシャルグループのコンプライアンス体制 

みずほ信託銀行 
み
ず
ほ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス 

当
社
の
関
連
会
社 

取
締
役
会 

業
務
監
査
委
員
会 

業
務
監
査
部 

コンプライアンス 
担当者 

コンプライアンス 
オフィサー 



内部監査体制 

株主総会 

取締役会 

業務監査委員会 経営会議 

（業務執行部門） 
（弁護士・公認会計士等　 
　特別委員として参加） 

銀
行
・
信
託
業
務 

自店検査 

内部監査 

資料提出 

協議報告 

登
録
証
券
業
務 

協議・資料提出 

協議・報告 

自店検査 

会計監査 

資産自己査定 

償却・引当査定 

コンプ 
ライアンス 
体制監査 

コンプライアンス 
第1次チェック 

（コンプライアンス担当者） 

内部管理 
体制監査 

市場リスク 
監査 

投信監査 
SAS70IT監査 

監査役会 

（業務執行部署） 

（部店長） 

（業務監査部） 

コンプライアンス 
オフィサー 

外部監査 

テーマ監査 

一般監査 

自店検査 

内部監査人 

事故・不祥事・苦情 
受付・対応協議・ 
対応実施 

事故・不祥事・苦情 

事故・不祥事を対象とする特命監査 

部門別一般監査 

部門横断的 
テーマ監査 

●外部監査の効率性は、内部監査（一般監査・テーマ監査）の有効性に基づいている（コスト・時間）。 

●内部監査の有効性は、自店検査・現場でのコンプライアンス体制の有効性に大きく影響を受ける。 

資産査定監査 

償却・引当監査 
コンプライアンス 
第2次チェック 



Customer Satisfaction

JIS規格への対応のイメージ 

お客さま 

自社基準 

グループ 
基準 

国家規格 

みずほフィナンシャルグループ 
苦情対応ガイドライン（グループ共通） 

JIS規格 

みずほ信託銀行苦情対応マニュアル 

みずほ信託銀行苦情対応スタンダード 

お 客 さ ま 

最高品質の商品・サービス提供によるお客さま満足・ロイヤルティの向上 

お客さまとの双方向 
コミュニケーション体制の確立 

[持株会社]みずほホールディングス 

み
　
ず
　
ほ
　
銀
　
行 

み
ず
ほ
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
銀
行 

み
　
ず
　
ほ
　
証
　
券 

み 

ず 

ほ 

信 

託 

銀 

行 

CS研究所 

●グループ全体のCS向上施策の企画・推進 
●CS関連の情報収集および理論研究 

[お客さまの声を集める仕組み] 
●「お客さまの声カード」の統一 
●「コールセンター」の活用 
●「お客さま満足度調査」の実施 
●「サービス・リカバリー・ 
　アンケート」の新設 

[お客さまへ発信する仕組み] 
●情報発信ツールの充実 
　(ホームページ、ダイレクトメール等) 
●広報・広告宣伝の積極活動　　　 [中核4社] 

 

●スピーディーな提案や情報提供 
●高度な専門性のある 
　コンサルティング 
●ソリューション機能の充実 

●部門横断的CS推進体制の構築 
●CS教育研修の実施 
●グループ共通CS向上ツールの作成 
●インセンティブ施策の実施 

お客さまにとって価値ある 
商品・サービスの提供 

グループ全社員のCS意識の醸成 

みずほフィナンシャルグループのCSへの取り組み 



Corporate Data



Organization / Organization Charts of Principal Business Units

株
主
総
会 

監
査
役
会 

取
締
役
会 

経
営
会
議 

業務管理室 

流動化事務部 

流動化営業第二部 

流動化営業第一部 

流動化企画管理部 

年金数理人室 

年金管理部 

年金相談室 

年金数理部 

受託営業部 

株式法務室 

証券代行部 

証券代行企画部 

ロンドン駐在員事務所 

信託代理店推進室 

資産運用研究所 

パッシブクォンツ運用室 

債券運用室 

株式運用室 

企業調査室 

アセットアロケーション戦略室 

受託資産運用部 

年金運用部 

トレーディング室 

運用企画部 

投資管理室 

年金業務部 

国内支店・出張所 

本店営業第一部 

本店営業第二部 

本店営業第三部 

本店営業第四部 

本店営業第五部 

本店営業第六部 

本店年金営業部 

本店年金営業第二部 

年金ネット営業部 

法人部 

法人第二部 

地域別年金営業部 

証券代行営業部 

地域別証券代行営業部 

資金室 

システム開発部 

事務企画部 

集中事務室 

人事部 

秘書室 

管理部 

関連事業室 

主計室 

総合企画部 

業務監査部 

株式会社みずほ年金研究所 

MHTB代行サービス株式会社 

米国みずほ信託銀行 

ルクセンブルグみずほ信託銀行 

資産管理サービス信託銀行株式会社 

主な子会社 
流動化商品本部 

証券代行本部 

証券サービス本部 

運用本部 

年金業務推進本部 

年金サービス本部 

資産管理企画部 

監
査
役
室 

大阪証券代行部 

支店管理室 

審査室 

総合リスク管理室 

確定拠出年金推進室 

年金ソリューション室 

総合基金取引推進室 

（平成14年7月1日現在）



（平成14年7月1日現在） 

流
動
化
企
画
管
理
部 

流
動
化
営
業
第
一
部 

業
務
管
理
室 

流
動
化
営
業
第
二
部 

流
動
化
事
務
部 

流動化商品本部 債権流動化 証券代行 

企画・ストラクチャ 
リング・商品開発 

クライアントサービス・ 
オリジネーション 

流動化商品 
オペレーション 

リスク管理 

＜資産運用＞ 

債
券
運
用
室 

株
式
運
用
室 

米
国
み
ず
ほ
信
託
銀
行 

ロ
ン
ド
ン
駐
在
員
事
務
所 

企
業
調
査
室 

パッシブ部門 

パ
ッ
シ
ブ
ク
ォ
ン
ツ 

運
用
室 

共 有 機 能 

リスク 
管理 

投
資
管
理
室 

企画・ 
商品開発 

運
用
企
画
部 

資産配分 
運用戦略立案 

ア
セ
ッ
ト
ア
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

戦
略
室 

運用手法 
研究 

資
産
運
用
研
究
所 

クライアント 
サービス 

受
託
資
産
運
用
部 

年
金
運
用
部 

取引執行 

ト
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
室 

アクティブ部門 

運用本部 

証
券
代
行
企
画
部 

証
券
代
行
部 

大
阪
証
券
代
行
部 

証
券
代
行
営
業
部 

地
域
別
証
券
代
行
営
業
部 

年
金
ネ
ッ
ト
営
業
部 

法
人
部 

法
人
第
二
部 

地
域
別
年
金
営
業
部 

本
店
営
業
第
四
部 

本
店
営
業
第
五
部 

本
店
営
業
第
六
部 

本
店
年
金
営
業
部 

本
店
年
金
営
業
第
二
部 

本
店
営
業
第
一
部 

本
店
営
業
第
二
部 

本
店
営
業
第
三
部 

株
式
法
務
室 

Ｍ
Ｈ
Ｔ
Ｂ
代
行
サ
ー
ビ
ス 

証券代行本部 

企画・商品開発 クライアントサービス 株式法務コンサル オペレーション 

年
金
業
務
部 

総
合
基
金
取
引
推
進
室 

確
定
拠
出
年
金
推
進
室 

年
金
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
室 

企画・商品開発 プロダクト業務推進 クライアントサービス 

＜年金営業＞ 

年
金
数
理
部 

み
ず
ほ
年
金
研
究
所 

年
金
相
談
室 

年
金
数
理
人
室 

年
金
管
理
部 

年金サービス本部 

年金数理・年金ALM 制度設計・コンサル 年金管理 

＜年金制度管理・コンサルティング＞ 

年金・資産運用 
年金業務推進本部 

証券管理 

資産管理（共有機能） 

資
産
管
理
企
画
部 

海外カストディー 

米国みずほ信託銀行 ルクセンブルグみずほ信託銀行 

クライアントサービス 

受
託
営
業
部 

証券サービス本部 

企画・商品開発 

資産管理サービス信託銀行 

資産管理事務 



Directors and Auditors / Information of Employees / Domestic and Overseas Network
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