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行内業務監査部門とコンプライアンス体制

46

コンプライアンスに徹した透明性の高い経営

当行は、一昨年7月に経営組織の大幅な刷新を実施して以来、あらゆる法令や諸規則を遵守

し、引き続き自己規律に基づく透明性の高い業務運営の確保に向けて努力しています。行内

業務監査部門は、業務運営が適法かつ適正ならびに効率的に行われているかなどを評価・検

証したうえ、取締役会、経営会議および監査役会に報告するとともに、必要に応じ各部室店

に指示・勧告・指導を行っています。このような行内業務監査部門の諸活動によって、社会か

らの長期的な信頼や支持を獲得するための基盤が一層強固になり、コンプライアンスに徹し

た透明性の高い業務運営が確保されるものと確信しています。

以下では、行内業務監査部門の組織、行内業務監査の基本方針、コンプライアンス体制に

ついて説明します。

●● 特別顧問、行内業務監査委員会および行内業務監査担当役員傘下の組織 ●●

1．特別顧問

行外より招聘した特別顧問は、当行が内部管理体制強化などのために組織・運営面の抜本的

な見直し・改善を実施するにあたり、その実施状況の監視や評価および当行に対する助言や

勧告を行っています。

2．行内業務監査委員会

行内業務監査委員会は、経営会議の決定した行内業務監査の基本方針に基づき、行内業務監

査に関する重要な事項を評議・決定します。行内業務監査委員会は、取締役のなかから選任

された構成員のほか、行外より招聘した法律・会計などの専門分野において高い識見を有す

る外部特別委員から構成されています。

3．行内業務監査担当役員傘下の組織

行内業務監査委員会の委員長である行内業務監査担当役員の下に、次の各室が配置されてお

り、各室は行内業務監査担当役員の指示に基づき諸活動を行っています。

（1）行内業務監査室

行内業務監査室は、業務監査や法令遵守にかかわる企画、個別テーマごとの業務監査を行う

ほか、行内業務監査委員会の事務局でもあります。

社会的責任推進室は、行内業務監査室の室内室として、銀行の公共性に照らし疑義ある取引

の検証を行うとともに、検証の結果、銀行の公共性に照らし疑義ありと判定した取引につい

て所管部店に貸出金の回収や取引の中断などを指示・勧告・指導しています。

（2）資産監査室

資産監査室は、資産の健全性確保の観点から、自己査定結果、査定基準の遵守状況、償却・

引当の妥当性の検証を行うとともに、銀行の公共性の観点からも疑義の有無についての検証

を行っています。検証の結果、資産の健全性に疑義ありと判定した取引については、営業部

店・審査部門に貸出金の回収や取引の中断などを指示・勧告・指導しています。

（3）検査室

検査室は、検査を通じ業務および事務の正確かつ効率的な運営を推進するとともに、業務監

査的手法を導入し、法令・諸規則の遵守状況を含む内部管理体制やリスク管理体制の評価・検

証を行うことにより、内部牽制機能の一層の強化を図っています。
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（4）法務室

法務室は、コンプライアンス体制強化の観点から、法務に関する事項の基本的企画・管理や、

法務に関する調査・研究・指導のほか、法令の遵守状況にかかわる指導も行っています。

●● 行内業務監査の基本方針 ●●

1．権限と責任の明確化

組織の各段階において責任ある意思決定が行われるようにするため、権限と責任の明確化の

状況について制度・運営の両面から継続的な業務監査を実施しています。

2．資産の健全性の確保

債権の管理状況、不良債権発生の未然防止策の実施状況などを監査し、業務運営サイドに対

する牽制機能の発揮を通じて資産の健全性の確保を図っています。

3．内部検査の充実・強化

事務手続の遵守状況についての検査に加え、業務監査的手法を導入し、内部管理体制が適正

かつ効率的に機能しているか、また相互牽制が効果的に働いているかを監査することにより

内部検査の充実・強化に努めています。

4．反社会的勢力との決別

反社会的勢力とは断固として決別するとの強い意志をあらゆる組織に徹底し、反社会的勢力

との取引を排除するとの観点から管理体制を強化し、必要な指示・勧告・指導を行っています。

5．法令・諸規則の遵守の向上

あらゆる機会をとらえ、役職員の法令・諸規則の遵守状況および諸規則の妥当性を監査し、

法令・諸規則の遵守意識を向上させるよう努めています。
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特別顧問

経営会議
行内業務監査委員会

行内業務監査担当役員

法務室

検査室

資産監査室

社会的責任推進室

行内業務監査室

業務運営サイド
各カンパニー担当役員

コーポレート部門担当役員

業務監査全般、
コンプライアンス
にかかわる企画、
委員会事務局

反社会的勢力との
決別

資産の健全性確保

内部検査の充実・
強化

コンプライアンス
にかかわる指導

監査役

監査役会

取締役会

（平成11年5月末現在）

●コンプライアンス
体制図
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●● コンプライアンス体制 ●●

1．各業務を担当する部室店長による自己点検

法令・諸規則の遵守意識の向上や、法令・諸規則に照らし疑義ある事例の是正については、各

業務を担当する部室店長が自らの責任で行うとともに、法令・諸規則の遵守状況の点検もま

ず部室店長席自らが行うこととしています。具体的には、全部室店に「コンプライアンス責

任者」（部室店長が就任）や「コンプライアンス管理者」（各部室店長に次ぐ職位にある者のうち、

コンプライアンス責任者の指名を受けた者が就任）を配置しています。

また、コンプライアンスについて行員が相談できる「コンプライアンス相談窓口」を法務室に

設置し、各部室における相互牽制を図っています。

2．行内業務監査部門による点検

部室店長による自己点検に加え、行内業務監査部門が法令・諸規則の遵守状況にかかわる業

務監査や指導を実施していますが、必要に応じ行内業務監査委員会の外部特別委員より意見

を聴取し、その意見を業務運営のなかに反映させることとしています。

3．行外の第三者による点検

さらに、特別顧問から、役職員の法令・諸規則の遵守状況について評価や助言などを受けて

います。

当行は、このような体制のもとで、コンプライアンスにかかわる組織的・体系的な取り組み

を図ることによって、コンプライアンスに徹した透明性の高い経営を長期間にわたり確保し

ていきます。
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