


あ
ら
？

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の

か
し
ら

は
ー
い

本
日
は

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す

エリコタダシ

ヨシカワ
個人RM※

イイジマ
課長

※個人RM（リレーションシップマネジメント）＝様々な個人のお客さまの
　資産形成・承継ニーズ等に対するコンサルティングを行う担当者
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今
日
の
お
洋
服
も

ス
テ
キ
で
す
ね

は
じ
め
ま
し
て

イ
イ
ジ
マ
と
申
し
ま
す

ご
め
ん
な
さ
い

は
じ
め
て
の
人
に
は

い
つ
も
こ
う
で…

さ
ぁ

上
が
っ
て
く
だ
さ
い

よ…

よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す

先
日
ご
連
絡

い
た
し
ま
し
た
が

今
日
は

課
長
と
一
緒
に

お
伺
い
し
ま
し
た

ど
う
も

あ
り
が
と
う

も
ち
太
さ
ん
も

お
元
気
そ
う
で

嬉
し
い
で
す
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イ
イ
ジ
マ
課
長

動
物
好
き
な
の
に

残
念
で
す
ね
ぇ

本
日
は

現
在
の
運
用
状
況
や

昨
今
の
相
場
環
境
な
ど
の

ご
報
告
の
た
め

お
時
間
を
い
た
だ
き
ま
し
た

こ
れ
は
す
ぐ
に

使
う
予
定
の
な
い

お
金
で
運
用
し
て
い
る

も
の
だ
か
ら
な

成
果
は
そ
こ
ま
で

気
に
し
て
い
な
か
っ
た
よ

こ
う
い
う

き
っ
か
け
で
も
な
い
と

確
認
し
な
い
か
ら

助
か
り
ま
す

現
在

こ
の
よ
う
な

状
況
で
す

ほ
う…

片
思
い
が

多
い
ん
で
す
よ
ね
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〈
み
ず
ほ
〉で
は

お
客
さ
ま
に
安
心
し
て

資
産
を
運
用
い
た
だ
く
た
め
に

状
況
の
確
認
と
現
在
の
お
考
え
に

あ
わ
せ
た
情
報
提
供
を

実
施
し
て
お
り
ま
す

ほ
か
に
も

相
場
急
変
時
な
ど
は

積
極
的
に
ご
連
絡
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す

本
当
に

心
強
い
で
す

じ
ゃ
あ…

ご
相
談
な
ん
で
す
が

よ
り
お
二
人
に

寄
り
添
っ
た

サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
よ
う

尽
力
い
た
し
ま
す
！
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い
い
商
品
を

ご
提
案
い
た
だ
い
た
お
か
げ
で

順
調
に
成
果
が
出
て
い
て

あ
り
が
た
い
の
で
す
が

こ
の
ま
ま

持
っ
て
い
て
い
い
の
か

少
し
悩
ん
で
い
て…

結
構
利
益
が

出
て
い
る
も
の
ね

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

な
る
ほ
ど

わ
か
り
ま
し
た

お
願
い
し
ま
す

こ
ち
ら
の

運
用
商
品
は

５
年
前
に
ご
購
入

い
た
だ
い
た
も
の

で
し
た
よ
ね
？

で
し
た
ら

５
年
前
と
現
在
で
は

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
や

相
場
に
対
す
る
お
考
え
も

お
変
わ
り
か
も

し
れ
ま
せ
ん
の
で

改
め
て
今
の

お
二
人
に

あ
わ
せ
た
ご
提
案
を

さ
せ
て
く
だ
さ
い

次
回

詳
し
く
お
話
を

お
伺
い
し
な
が
ら

ご
提
案
で
き
れ
ば
と

思
う
の
で
す
が

そ
の
際
は
ぜ
ひ

ご
子
息
に
も

同
席
い
た
だ
け

な
い
で
し
ょ
う
か

そ
う
で
す
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も
ち
ろ
ん

オ
ン
ラ
イ
ン
で
も

構
い
ま
せ
ん
の
で…息

子
の

同
席
が
い
る
の
？

そ
う
な
ん
で
す
ね

分
か
り
ま
し
た

お
孫
さ
ん
が

い
ら
っ
し
ゃ
る

ん
で
す
ね

は
い
！

男
女
兄
妹
で…

本
当
に

か
わ
い
く
て
ね
ぇ

久
し
ぶ
り
に

孫
に
も

会
え
る
わ
ね

今
ま
で

い
わ
れ
た
こ
と

な
か
っ
た
け
ど…

は
い…

お
客
さ
ま
の
年
齢
が

75
歳
以
上
の
場
合
に
は

提
案
時
に

ご
家
族
の
同
席
を

お
願
い
し
て
お
り
ま
す

〈
み
ず
ほ
〉で
は

安
心
し
て
資
産
を

運
用
し
て

い
た
だ
く
た
め
に
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こ
の
間
ま
で

赤
ん
坊
だ
っ
た
の
に

い
つ
の
間
に
か

も
う
し
ゃ
べ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
て…

ま
た

は
じ
ま
っ
ち
ゃ
っ
た
わ

と
ん
で
も

な
い
で
す
！

い
つ
聞
い
て
も

微
笑
ま
し
い
で
す

ご
め
ん
な
さ
い
ね…

子
ど
も
の
成
長
は

早
い
で
す
か
ら
ね

そ
う
な
ん
で
す
よ

本
当
に

そ
う
で
す
ね
ぇ

ま
ぁ
！

お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

…
じ
つ
は

私
も
先
日

二
人
目
の
息
子
が

生
ま
れ
た
ん
で
す

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

家
族
が
増
え
る
の
は

嬉
し
い
で
す
ね

え
！
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…
そ
ろ
そ
ろ

息
子
た
ち
世
代
に

何
か
残
す
こ
と
も

考
え
た
ほ
う
が
い
い
か
も

し
れ
な
い
わ
ね

う
ん
！

ぜ
ひ
聞
い
て
み
た
い
！

う
ん

そ
う
だ
な
ぁ

で
は

こ
ち
ら
の―

―

そ
れ
で
し
た
ら…

ぜ
ひ
私
ど
も
に

資
産
の
承
継
や

老
後
に
備
え
る
た
め
の

ご
提
案
を
さ
せ
て
く
だ
さ
い

か
し
こ
ま
り
ま
し
た
！
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本
日
は

お
時
間
を
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

こ
ち
ら
こ
そ

イ
イ
ジ
マ
さ
ん
も

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

は
いぜ

ひ
！

今
度

息
子
さ
ん
の

写
真
を
見
せ
て

く
だ
さ
い
よ

私
た
ち〈
み
ず
ほ
〉は

あ
な
た
の
ご
家
族
を

誠
心
誠
意
サ
ポ
ー
ト

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す

…

も
ち
太
さ
ん
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イ
イ
ジ
マ
さ
ん…

や
り
ま
し
た
ね

イ
イ
ジ
マ
さ
ん
！

あ…あ
り
が
と
ぉ
お
お
!!

…
…

み…

認
め
て…

も
ら
え
た…

!?

1111
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■アクションプランと取組状況
持株会社およびグループ各社では、本取組方針に基づき、それぞれの機能に応じたアクションプランと取組状況を年度ごとに策定・公表しています。

■〈みずほ〉のフィデューシャリー・デューティーに関する取組方針

https://www.mizuho-fg.co.jp/company/
policy/fiduciary/index.html詳しくはこちら みずほ FG　FD 検索

「お客さまの最善の利益」を追求し、お客さまの利益に真に適う商品・サービスを提供するため、資産運用関連業務においてグループ管理方針および
機能ごとの対応方針を策定・公表し、お客さまの立場に立った施策を実践しています。

フィデューシャリー・デューティー

2. お客さまに合わせたアフターフォロー体制

3．高齢のお客さまへの対応
投資運用商品の販売ルールを含めグループベースで適時適切な対応を実践する態勢を構築しています。
また、お客さまのアフターフォローや定期的なモニタリングの結果等を通じ、適切性について検証・見直しを行っています。

高齢のお客さまに対しては、よりきめ細かな
継続的なフォローを実施

商品ごとに設定した頻度、および損失発生等
一定の事象が発生した場合に、保有資産の内
容・状況、マーケット近況および今後の見通
し等について分かりやすくお知らせ

〈みずほ〉では、お客さまのお取引状況等を踏まえ、情報提供等を目的としたアフターフォローに加え、相場・市場動向の
急変時や個々の事情に応じたアフターフォローを丁寧に実施するため、各社（BK、TB、SC）でルールを制定し、グループ
各社と連携し実践しています。
（例：BKでは、SCに紹介したお客さまについて、紹介後も日々のお客さまとの接点の中で、お客さまの資産状況やご意向
の変化を確認しています）

〈みずほ〉では、ご家族にも安心してお取引いただく観点から、投資運用商品の販売時にご家族の同席をお願いしており、次
世代にもつながる高い満足と信頼の獲得をめざしております。

〈みずほ〉の FDに関する取り組み

お取引状況等を踏まえた
アフターフォロー

取引内容・
契約情報管理

各種事務
手続仲介

運用結果を
踏まえた助言

■FD(フィデューシャリー・デューティー)とは

１.〈みずほ〉の FD

他者の信認に応えるべく一定の任務を遂行する者が負うべき幅広い様々な役割・責任の総称です。

■めざす姿　～お客さまの最善の利益の追求～

お客さま本位の実践

〈みずほ〉

お客さまの利益に真に適う
商品・サービスの提供

お客さまの満足・信頼向上

お客さま 〈みずほ〉

中長期的な成長

顧客基盤の拡大・ブランド構築

ゴールの実現に向けて
金融資産を守り増やすこと

お客さま等の支持・評価 成果

●お客さまの利益に真に適う商品・サービスの提供を通じ、お客さまのゴールの実現に向けて金融資産を守り増やすことが  
  お客さまの最善の利益につながると考え、取り組んでいます。
●同時に、お客さまの満足・信頼に基づくお取引基盤の拡大やブランドの構築を通じ、〈みずほ〉の中長期的な成長を更なる     
  お客さまサービスの向上に繋げていくことをめざします。


