


え…

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
の

見
直
し
？

昼
間

口
座
を
開
設
し
に

銀
行
に
行
っ
た
ら
ね…

新
し
く
口
座
を

つ
く
り
た
い
ん
で
す

口
座
の
開
設
で
す
ね

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

そ
う
！

ソウタ（32歳）
会社員

マナミ（30歳）
会社員
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じ
つ
は
先
日

結
婚
し
ま
し
て…

夫
婦
で

管
理
す
る
口
座
を

開
設
し
た
い
ん
で
す

そ
う
な
ん
で
す
ね
！

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

新
し
い
生
活
が

始
ま
っ
た
こ
と
を

き
っ
か
け
に

将
来
に
向
け
た

貯
蓄
や
支
出
を

見
直
す
方
も
多
く

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が

い
え…こ

れ
か
ら
考
え
て

い
か
な
き
ゃ
と

思
っ
て
は

い
る
ん
で
す
け
ど…

何
か
ら

始
め
た
ら
い
い
か

わ
か
ら
な
く
て

で
し
た
ら

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
を

見
直
し
て
み
る
の
は

い
か
が
で
す
か
？

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
？

パ
ー
ト
ナ
ー
と
の

将
来
に
向
け
て

何
か
ご
準
備
や
計
画
を

さ
れ
て
い
る
こ
と
は

ご
ざ
い
ま
す
か
？

お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！
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は
い
！

ご
結
婚
後
は

た
く
さ
ん
の

ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
が

ご
ざ
い
ま
す
し

最
近
は

人
生
100
年
時
代
と

い
わ
れ
る
こ
と
も

あ
っ
て

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
に

関
す
る

ご
相
談
が
増
え
て

い
ま
す
よ

ち
ょ
っ
と
夫
と

相
談
し
て
み
ま
す

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
か…

ち
ゃ
ん
と

考
え
た
こ
と

な
か
っ
た
な

契
約
し
て
る

保
険
と
か
も

見
直
し
た
ほ
う
が

い
い
か
な
ぁ
っ
て

思
っ
て…

何
か

お
悩
み
ご
と
が

ご
ざ
い
ま
し
た
ら

い
つ
で
も

ご
相
談
く
だ
さ
い

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

〈
み
ず
ほ
〉で
は

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
を
考
え
る

お
手
伝
い
も
さ
せ
て

い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
の
で
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じ
ゃ
あ

せ
っ
か
く
だ
し

う
ん

そ
う
ね
！

声
を
か
け
て
く
れ
た

〈
み
ず
ほ
〉に

相
談
し
よ
う
よ

老
後
も
心
配…

そ
の
う
ち

家
も
購
入
し
た
い
し…

そ
う
だ
よ
な
ぁ

子
ど
も
が
で
き
た
後

色
々
お
金
が

必
要
だ
し…
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本
日

担
当
い
た
し
ま
す

タ
チ
バ
ナ
で
す

休
日
相
談
会

当
日

よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
！

お
客
さ
ま
の
将
来
の
夢
や

実
現
し
た
い
こ
と
な
ど
を

伺
っ
て
お
り
ま
す

夢…

で
す
か

は
い

本
日
は

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
の

ご
相
談
で
し
た
ね

〈
み
ず
ほ
〉で
は

現
在
だ
け
で
な
く

将
来
に
わ
た
っ
て

お
客
さ
ま
の
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
を

一
緒
に
考
え
さ
せ
て

い
た
だ
く
た
め

は
い夫

婦
で

考
え
た
ん
で
す
け
ど

ど
う
し
た
ら
い
い
か

わ
か
ら
な
く
て…

か
し
こ
ま
り
ま
し
た

タチバナ
個人RM※

※
個
人
R
M（
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）＝
様
々
な
個
人
の
お
客
さ
ま
の

　資
産
形
成
・
承
継
ニ
ー
ズ
等
に
対
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
担
当
者
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ま
ず
は
将
来
の
夢
を

伺
う
こ
と
で

夢
を
実
現
す
る
た
め
に

必
要
な
金
額
を

算
出
い
た
し
ま
す

で
は
さ
っ
そ
く

将
来
の
夢
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

将
来
や
り
た
い
こ
と
な
ど

何
か
決
ま
っ
て
い
る
こ
と
は

ご
ざ
い
ま
す
か
？

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！す

ご
く

心
強
い
で
す

未
来
の
お
金
の
動
き
を

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で

お
二
人
の
た
め
に

最
適
な
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
を

ご
提
案
し
ま
す

〈
み
ず
ほ
〉は

お
二
人
が
安
心
し
て

資
産
形
成
し
て
い
け
る
よ
う
に

お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
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あ…

ご
め
ん

気
合
い
が

入
っ
て
つ
い…

ち
ょ
！

ソ
ウ
タ
！

声
が
大
き
い
っ
て
！

お
二
人
の
こ
と

も
う
少
し

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

夢
は
マ
イ
ホ
ー
ム
！

子
ど
も
も
欲
し
い
！

老
後
は

余
裕
の
あ
る

生
活
が
し
た
い
で
す

…

で
も

こ
れ
か
ら
の

資
産
計
画
と
か

保
険
と
か

ど
う
し
た
ら
い
い
か

わ
か
ら
な
く
て…

で
は

マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
の

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

し
て
み
ま
し
ょ
う
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ま
ず
は―

―
…

お
力
に
な
れ
て

嬉
し
い
で
す

は
〜
！

こ
れ
な
ら
安
心
し
て

始
め
ら
れ
そ
う
だ
！

そ
う
だ
ね
！

へ
ー
！

―
―

現
在
の

保
有
資
産
を
考
え
る
と

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
は

こ
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た

ま
ず
は

最
初
の
目
標
に
向
け
て

毎
月
コ
ツ
コ
ツ
始
め
ら
れ
る

運
用
商
品
を
考
え
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

検
討
し
て
み
ま
す
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〈
み
ず
ほ
〉で
は

銀
行
・
信
託
・
証
券
の

力
を
結
集
し
て

は
い
！

様
々
な

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に

あ
わ
せ
て

サ
ポ
ー
ト
い
た
し
ま
す

す
ご
く

親
身
に
な
っ
て

考
え
て
く
れ
た
ね
！

そ
う
だ
な

こ
れ
か
ら
二
人
で

歩
い
て
い
く
未
来
が

か
た
ち
に
な
っ
て
見
え
て

ワ
ク
ワ
ク
す
る
よき

ゅ 

急
に

ど
う
し
た
の
？

…

思
っ
た
こ
と

い
っ
た
だ
け
だ
よ

え
っ
!?

ま
た

ご
相
談
が

ご
ざ
い
ま
し
た
ら

い
つ
で
も

お
越
し
く
だ
さ
い

出産

自動車
購入

マイホーム購入

子どもの教育

セカンドライフ
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…
こ
れ
か
ら
も

よ
ろ
し
く

…

ん
ふ
ふ

こ
ち
ら
こ
そ

想
像
力

豊
か
す
ぎ
！

ま
だ
見
ぬ
娘
の

結
婚
式
の
姿
を

想
像
し
た
ら…

え
!?

…

う
ぅ…

ぐ
す
っ

…
…

今
度
は
何
!?
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フィデューシャリー・デューティー

■FD(フィデューシャリー・デューティー)とは

１.〈みずほ〉の FD

他者の信認に応えるべく一定の任務を遂行する者が負うべき幅広い様々な役割・責任の総称です。

■めざす姿　～お客さまの最善の利益の追求～
●お客さまの利益に真に適う商品・サービスの提供を通じ、お客さまのゴールの実現に向けて金融資産を守り増やすことが  
  お客さまの最善の利益につながると考え、取り組んでいます。
●同時に、お客さまの満足・信頼に基づくお取引基盤の拡大やブランドの構築を通じ、〈みずほ〉の中長期的な成長を更なる     
  お客さまサービスの向上に繋げていくことをめざします。

グループ各社のリソースをいかした、グループ一体での総合資産コンサルティング

〈みずほ〉は、“日本の家計資産の健全化を促し、豊かさの増進に貢献”します

２．〈みずほ〉のコンサルティング態勢

ライフデザイン・ナビゲーション
みずほ銀行では、お客さまの情報や人生設計を基に将来
のマネープランをシミュレーションできるツール「ライフ
デザイン・ナビゲーション」を導入しています。

2024.09

「お客さまの最善の利益」を追求し、お客さまの利益に真に適う商品・サービスを提供するため、資産運用関連業務においてグループ管理方針および
機能ごとの対応方針を策定・公表し、お客さまの立場に立った施策を実践しています。
■アクションプランと取組状況
持株会社およびグループ各社では、本取組方針に基づき、それぞれの機能に応じたアクションプランと取組状況を年度ごとに策定・公表しています。

■〈みずほ〉のフィデューシャリー・デューティーに関する取組方針

https://www.mizuho-fg.co.jp/company/
policy/fiduciary/index.html詳しくはこちら みずほ FG　FD 検索

〈みずほ〉の FDに関する取り組み

お客さま本位の実践

〈みずほ〉

お客さまの利益に真に適う
商品・サービスの提供

お客さまの満足・信頼向上

お客さま 〈みずほ〉

中長期的な成長

顧客基盤の拡大・ブランド構築

ゴールの実現に向けて
金融資産を守り増やすこと

お客さま等の支持・評価 成果

BK

SCTB

FDを軸にグループ力を最大限発揮
した総合資産コンサルティングの実践

総合資産
コンサルティングの

扇の要

資産運用
コンサルティング

承継・不動産
コンサルティング

お客さま

総合資産
コンサルティング

態勢

・グループ一体となったポートフォリオ提案

※BK＝みずほ銀行、TB＝みずほ信託銀行、SC＝みずほ証券

・お客さまのご意向や資産の状況に応じた提案
・次世代も含めた長期のリレーション構築
・店舗を核としたマルチチャネルの活用

・ライフデザインのパートナー
・グループの旗振り役

・資本市場・発行市場・プライベート領域

・次世代への承継、資産の活用策を提供

　も含めた高度な運用を提供

BK

SC

TB


